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Аннотация 

Введение. Внедрение высокотехнологичного оборудования и специализированных программных средств поз- 
воляет повысить качество выполнения трудовых операций без привлечения дополнительного рабочего контин- 
гента, что способствует рациональному использованию времени и ресурсов. В результате реализации данного 
подхода достигается предотвращение возможных ошибок и задержек, связанных с человеческим фактором. 
Путем интеграции цифровых технологий возможно не только упростить управленческие процедуры, но и сни- 
зить уровень производственного травматизма и инцидентность за счет мониторинга соблюдения требований по 
использованию персоналом средств индивидуальной защиты в режиме реального времени. В данной работе 
была поставлена цель определить возможности совершенствования системы профилактики микротравматизма 
путем внедрения комплексных решений по учету выдачи средств индивидуальной защиты с использованием 
программных средств. 

Материалы и методы. В работе использованы базирующиеся на требованиях законодательной и нормативно- 
правовой базы РФ методы и технологии учета и выдачи средств индивидуальной защиты с целью определения 
их эффективности и применимости с учетом отраслевых особенностей предприятий. Для оценки потребности в 
улучшении применяемых средств индивидуальной защиты была разработана анкета. Анкетирование проводи- 
лось среди работников строительной организации Белгородской области в форме чек-листа, в котором необхо- 
димо было отметить недостатки системы управления охраной труда (СУОТ) в области выдачи средств индиви- 
дуальной защиты (СИЗ). 

Результаты исследования. Результаты обработки заполненных анкет респондентов, участвующих в исследо- 
вании, свидетельствуют о важности перехода к цифровому формату учета и выдачи СИЗ с целью повышения 
эффективности и оперативности обеспечения работников необходимыми средствами индивидуальной защиты. 
Проведенный патентный поиск позволил выявить основные недостатки существующих методов и систем выда- 
чи СИЗ, устранение которых позволит повысить надежность процесса обеспечения персонала защитными сред- 
ствами, что указывает на актуальность дальнейших исследований в данной области. Разработана модель по 
улучшению системы обеспечения сотрудников строительных организаций средствами индивидуальной защиты 
путем внедрения программного комплекса «СтройКонтроль+» по автоматизации процессов учета и выдачи 
этих средств. Данное программное решение предполагает интеграцию с существующими информационными 
системами предприятия и может быть адаптировано под конкретные потребности и требования организации. 
Разработанная модель предусматривает использование средств мониторинга для отслеживания необходимости 
замены средств индивидуальной защиты с последующим формированием отчетной документации, что способ- 
ствует повышению уровня безопасности и сохранению здоровья работников в условиях воздействия на них 
вредных и опасных производственных факторов. 

Обсуждение и заключение. Внедрение программного комплекса «СтройКонтроль+» позволило сократить уро- 
вень микротравмирования работников строительных организаций по причинам неправильного применения ими 
средств индивидуальной защиты, отсутствия у них необходимых СИЗ, недостаточных знаний в области ис- 
пользования подобных средств. Кроме того, подчеркивают авторы, необходимо не только фиксировать заявки 
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от работников на получение определенных средств защиты или выявленные нарушения, но и уменьшить пери- 
од реагирования ответственных лиц на необходимость замены неисправных средств индивидуальной защиты. 
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Введение. Применение средств индивидуальной защиты является одним из наиболее надежных способов 
обеспечения безопасности профессиональной деятельности и защиты работников от воздействия вредных и 
опасных факторов. В рамках реализации государственной концепции по устойчивой интеграции риск- 
ориентированного подхода в охрану труда осуществляется внедрение систематической оценки рисков с учетом 
специфики производственного процесса, особенностей рабочего места и потенциальных опасностей, сопровож- 
дающих выполнение работником трудовых операций, а также последующая разработка соответствующих мер 
безопасности. Важным шагом в этом направлении является переход на единые типовые нормы (ЕТН) выдачи 
средств индивидуальной защиты, который предполагает замену традиционного метода выдачи СИЗ в зависи- 
мости от профессии работника на выдачу, основанную на результатах специальной оценки условий труда и 
профессиональных рисков. Правильно подобранные и эффективно используемые средства индивидуальной 
защиты способствуют снижению риска возникновения профессиональных заболеваний и несчастных случаев, а 
также повышению производительности труда и улучшению состояния здоровья персонала [1, 2]. 

Одним из ключевых элементов системы стратегического управления безопасностью труда персонала явля- 
ется качественная подготовка работников. Проведение обучающих мероприятий, направленных на закрепление 
теоретических знаний и практическую отработку навыков использования (применения) средств индивидуаль- 
ной защиты, является определяющим критерием эффективности мероприятий по предотвращению производ- 
ственного травматизма, профзаболеваний и устранению их последствий. Правовая основа регулирования во- 
просов по использованию и выдаче средств индивидуальной защиты работникам в Российской Федерации ба- 
зируется на комплексе нормативно-правовых актов. В частности, ключевыми документами, определяющими 
критерии и процедуры использования СИЗ, являются приказы Минтруда РФ № 767Н! и № 766Н?. Также суще- 
ствуют нормативные акты, которые устанавливают обязательные требования к качеству, сертификации и га- 
рантии безопасности при использовании СИЗ [3, 4]. 

Актуальным направлением реализации трудоохранного менеджмента является повышение уровня культуры без- 
опасности на рабочих местах, внедрение которого позволяет обеспечить эффективность процессов применения и 
использования СИЗ персоналом. Выполнение этих задач требует комплексного подхода, включающего в себя обу- 
чение и информирование работников о первостепенности соблюдения требований охраны труда, промышленной и 
производственной безопасности, активное участие персонала в процессе выбора и тестирования СИЗ, регулярный 
анализ результативности и совершенствование СУОТ. В рамках данной работы авторами была поставлена цель раз- 
работать пути снижения количественных показателей производственного микротравматизма путем совершенствова- 
ния системы профилактики микротравмирования персонала в строительных организациях при внедрении разрабо- 
танных комплексных решений по учету выдачи СИЗ с применением цифровых технологий. 

Материалы и методы. В работе использованы базирующиеся на требованиях законодательной и норматив- 
но-правовой базы РФ методы и технологии учета и выдачи средств индивидуальной защиты с целью определе- 
ния их эффективности с учетом отраслевых особенностей предприятий. Для оценки применяемых средств ин- 
дивидуальной защиты для работников строительной организации Белгородской области была разработана ан- 
кета, в основу которой положена методика оценки эффективности СИЗ, представленная в Федеральном законе 
№ 426-ФЗ?, а также были учтены показатели, отражающие степень соответствия СИЗ нормативным требовани- 
ям по обеспечению работников средствами защиты (таблица 1). 


! Об утверждении единых типовых норм выдачи средств индивидуальной защиты и смывающих средств. Приказ Минтруда РФ № 767Н от 

29.10.2021. ОВГ: Брз:/у\лу.сопзиЦан.га/ЧоситепИсоп$ 40с ГА\/_405226/ (дата обращения: 14.05.2024). 

2? Об утверждении Правил обеспечения работников средствами индивидуальной защиты и смывающими средствами. Приказ Минтруда 

РФ № 766Н от 29.10.2021. ОВГ: В#рз://4осз.сп.га/4оситет 727092798 (дата обращения: 14.05.2024). 

3О специальной оценке условий труда. Федеральный закон РФ № 426-ФЗ от 28.12.2013. ОВГ: Вфре:/Ам\у\у.сопзиНанет/ЧосигаепИсопз_4ос 
ГАУ! 156555/ (дата обращения: 14.05.2024). 
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Таблица 1 
Анкета, предлагаемая респондентам строительной организации Белгородской области 
Варианты ответа* 
Содержание вопроса а 
При трудоустройстве на текущую должность предоставлялись ли Вам 
средства индивидуальной защиты (СИЗ)? 
При первичной выдаче средств индивидуальной защиты удовлетворяли ли 
Вас все аспекты: размеры, качество и внешний вид? 
Соответствуют ли реальным условиям труда ассортимент и количество 
выданных СИЗ? 
Удовлетворяют ли Вас качество и другие технические характеристики 
выдаваемых Вам организацией средств индивидуальной защиты? 
Соответствуют ли фактические сроки использования СИЗ на предприятии 
установленным нормам? 
Ознакомлены ли Вы с картой специальной оценки условий труда Вашего 
рабочего места? 
Была ли составлена личная карточка сотрудника, на которой отражены все 
выданные Вам средства индивидуальной защиты? 


Вы удовлетворены результатами замены и обновления средств 
индивидуальной защиты? В случае отрицательного ответа укажите причину 
на оборотной стороне анкеты. 


Успевают ли Вам заменить непригодное СИЗ в сроки перед новой сменой? 
Если нет, прошу указать на обратной стороне анкеты, как долго Вы 
ожидали замену СИЗ. 

Имеются ли предложения по улучшению системы выдачи средств 
индивидуальной защиты и инструкций по охране труда? В случае 
положительного ответа просим указать их на оборотной стороне анкеты. 


Сбор статистических данных проведен посредством анкетирования сотрудников. Оно было направлено на 
получение прямой информации от участников трудового процесса с целью оценки текущего уровня обеспечен- 
ности средствами защиты и выявления проблемных аспектов, требующих доработки и улучшений. Выбор 
средств индивидуальной защиты, которые соответствуют предпочтениям и комфортны для использования, мо- 
жет повысить степень их принятия работниками, что важно для мотивационного регулирования в области 
обеспечения безопасности профессиональной деятельности. 

В современных условиях технологического развития отмечается значительный рост количества компью- 
терных программ по обеспечению автоматизации и безопасности рабочих процессов, повышению производи- 
тельности труда [5, 6]. В качестве примера успешного выхода на рынок и применения цифровых технологий в 
производственной практике авторы рассматривают специализированные системы дистрибуции средств инди- 
видуальной защиты — автоматические выдающие устройства (вендинговые аппараты) на базе крупного хол- 
динга — ГК «Восток-Сервис». Вендинговый аппарат, модель 540 (выдает СИЗ с коротким сроком использова- 
ния); вендинговый аппарат, модель 34 (выдает крупногабаритные СИЗ); аппарат по приему СИЗ в стирку, мо- 
дель 640 (оборудован тележкой с колесиками или прочным мешком, в который можно загрузить до 40 единиц 
спецодежды); накопитель отработанных СИЗ, модель 140 (устройство для раздельной утилизации различной 
номенклатуры изделий, состоящее из секций с сенсорным экраном); киоск информационный, модель 740 (ин- 
формационный киоск, через который сотрудник сможет зайти в личный кабинет и узнать о положенных ему 
СИЗ, одежде в стирке или сроках годности спецодежды). 

Анализ перспективных научных направлений в области цифровизации процессов учёта и выдачи средств 
индивидуальной защиты был проведён на основе исследования патентных и технических информационных 
ресурсов [7, 8]. Актуальность разработки цифровых решений в этой сфере подтверждается ежегодным увели- 
чением количества зарегистрированных полезных моделей и изобретений, что видно по данным, представлен- 
ным на цифровой платформе Федеральной службы по интеллектуальной собственности. В качестве примеров 
можно выделить следующие разработки: полезная модель к патенту К 016554401 «Автомат для выдачи и кон- 
троля учёта средств индивидуальной защиты (СИЗ)»; полезная модель к патенту К 018325401 «Устройство для 
хранения и выдачи средств индивидуальной защиты и инструментов»; патент на изобретение КО2742980С1 
«Контейнер для сбора и обеззараживания использованных средств индивидуальной защиты». 
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На предприятиях широкое распространение получили вендинговые аппараты, которые находятся террито- 
риально на стройплощадке и имеют в достатке все необходимые СИЗ. Но важной проблемой остается интегра- 
ция данного аппарата с корпоративным обеспечением и электронным учетом СИЗ. Например, вендинговые ап- 
параты, которые предлагает ГК «Восток-Сервис», имеют свою информационную систему, связь с которой осу- 
ществляется через интернет, а он не всегда может быть в отдаленных местах стройки. Программное обеспече- 
ние аппарата можно интегрировать в систему предприятия (1С, ЗАР), что очень удобно, если данные системы 
внедрены в организации. На стройплощадках лучше использовать программное обеспечение в «облаке», это 
позволит вести учет каждого выданного СИЗ в режиме реального времени. Всем сотрудникам будут выданы 
пластиковые ВЕШ-карты, по которым система будет их идентифицировать и вести учет выданных им средств 
индивидуальной защиты. Главным преимуществом данных аппаратов является то, что ГК «Восток-Сервис» как 
поставщик обеспечивает всеми необходимыми СИЗ сразу. 

Анализ запатентованных полезных моделей и изобретений показал, что данные автоматы или контейнеры 
не могут быть синхронизированы с информационными системами предприятий, что является существенным 
недостатком [9, 10]. 

В настоящее время в большинстве случаев используется традиционная система обеспечения работников 
средствами индивидуальной защиты, при которой СИЗ закупаются заранее, поступают на склад и передаются 
сотрудникам по мере их запроса. Однако эта система характеризуется ограниченностью в выборе и однотипно- 
стью предоставляемых видов СИЗ, что замедляет процесс приобретения новых типов СИЗ, их оперативной до- 
ставки на рабочие места и адаптации под конкретные рабочие условия [11, 12]. 

Материалом для исследования явились результаты опроса работников по разработанной анкете, а также стати- 
стические данные из журналов учета микроповреждений (микротравм) работников. По результатам опроса сотруд- 
ников выявлены проблемы в обеспеченности средствами индивидуальной защиты и неправильном их применении 
при выполнении работ, что подтверждается данными отчетной документации по регистрации микротравм. 

Для сокращения количества микротравмирования работников в строительной отрасли по причинам непра- 
вильного применения СИЗ, отсутствия необходимых средств защиты, недостаточного уровня знаний по их ис- 
пользованию было принято решение изменить процесс выдачи средств индивидуальной защиты работникам 
путем внедрения цифрового продукта для смартфонов «СтройКонтроль+» (рис. 1) 


Строй 
Контроль+ 


Рис. 1. Модуль регистрации и аутентификации пользователей в приложении «СтройКонтроль+» 


Для трудоустроенного сотрудника организации требуется установка данного приложения на мобильное устрой- 
ство, после чего учетная запись будет зарегистрирована специалистом по охране труда. Учетная запись должна быть 
привязана к номеру телефона работника, что минимизирует риски утечки персональных данных и цифрового взло- 
ма, предотвращает использование приложения неавторизованными лицами. Такая методика верификации широко 
применяется в различных цифровых приложениях и продемонстрировала высокую эффективность. 

Приложение предоставляет сотрудникам возможность прохождения как обязательных, так и добровольных 
тестов. Для использования этой функции необходимо ознакомиться с интерфейсом программы. Важным ее раз- 
делом является встроенный чат, который позволяет руководителям и сотрудникам обмениваться информацией 
в рабочее время. Этот чат служит для оперативного решения производственных вопросов и проблем. Использо- 
вание чат-связи способствует эффективному обмену информацией о возникших проблемах и потребностях в 
ходе работы, а также позволяет руководителям своевременно получать уведомления на смартфоны о нехватке 
средств индивидуальной защиты, что ускоряет их поставку на объект (рис. 2). 
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Рис. 2. Дизайн личного кабинета и представление списка диалоговых каналов 


Раздел приложения по оповещению руководителей и других ответственных лиц о проблемах в использова- 
нии средств индивидуальной защиты будет создан для решения вопросов, связанных с их заменой по причине 
технических неполадок. Внедрение данного раздела позволит сократить время решения проблемы на 35 %, так 
как здесь происходит обработка информации в максимально короткие сроки, а принятие решения — за не- 
сколько секунд. Указанный раздел может быть полезен для сотрудников благодаря удобному способу списания 
средств индивидуальной защиты (рис. 3). 


Рис. 3. Оформление экрана для операций по получению и контролю наличия СИЗ 


Внедрение мобильного приложения значительно улучшило процесс выдачи средств индивидуальной защи- 
ты в строительной отрасли, обеспечило более удобную и прозрачную систему контроля и использования СИЗ. 
Приложение предоставляет работникам удобный способ получения необходимых средств защиты, а также 
обеспечивает эффективное управление запасами и обработку заявок со стороны работодателей и уполномочен- 
ных лиц, что способствует повышению уровня безопасности и сокращению времени, затрачиваемого на про- 
цесс выдачи СИЗ. Кроме того, данное приложение дает возможность проводить более точный учет предостав- 
ленных средств индивидуальной защиты, оно помогает также контролировать запасы и предотвращать возмож- 
ные проблемы с недостатком средств защиты. Использование мобильных приложений для улучшения безопас- 
ности и информированности персонала способствует увеличению общей культуры безопасности и осведомлен- 
ности работников. Приложение включает в себя инструкции по использованию средств индивидуальной 
защиты, а также образовательные материалы, видеоролики и руководства по безопасному применению этих 
средств, что способствует снижению риска травм и несчастных случаев на рабочем месте. 

Результаты исследования. Важной задачей работодателя является обеспечение работников строительных 
организаций средствами индивидуальной защиты, которые будут гарантировать безопасность и сохранность 
здоровья на рабочем месте [13]. Классический метод выдачи СИЗ включает в себя приобретение средств защи- 
ты у поставщиков или в магазинах и выдачу непосредственно на рабочем месте [14] с последующим обучением 
работников безопасной эксплуатации для снижения риска возникновения несчастных случаев и потенциальной 
опасности на строительной площадке. 

Респондентами анкетирования стали 300 работников строительной организации Белгородской области, среди 
них мастер строительных и монтажных работ, машинист грузоподъемных механизмов, каменщик, плотник, элек- 
трогазосварщик, машинист башенного крана, штукатур-маляр, плиточник, сварщик, электромонтажник и другие. 
Рабочий график респондентов — 5/2 (восьмичасовой рабочий день). 80 % опрощенных мужского пола, 85 % име- 
ют среднее профессиональное образование, средний возраст — 40—55 лет, рабочий стаж — более 10 лет. 

Результаты анкетирования работников строительной организации Белгородской области показали, что 80 % 
из них при трудоустройстве на занимаемую должность были обеспечены необходимыми средствами индивиду- 
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альной защиты в требуемых количестве, размере, качестве и предназначении. Средства защиты получались у 
кладовщиков с обязательным учетом и заполнением личных карточек СИЗ. 

Для получения допуска к самостоятельной работе сотрудники проходят вводный инструктаж по охране тру- 
да и инструктаж по охране труда на рабочем месте [15], где им рассказывают о картах специальной оценки 
условий труда и оценки профессиональных рисков. По результатам проведенного анкетирования было уста- 
новлено, что около 70 % работников не были удовлетворены результатами проведения замены и обновления 
СИЗ вследствие длительности процесса. В примечании работники указывали, что не могли месяцами поменять 
непригодные средства защиты. Проанализировав анкеты респондентов, можно выделить несколько причин не- 
своевременной замены средств индивидуальной защиты: географическая удаленность склада от строительной 
площадки, недостаток необходимых средств защиты, присутствие посредников между работником и кладовщи- 
ком. Все это замедляет процесс замены средств индивидуальной защиты. Такие проблемы повышают риск воз- 
никновения травм и профессиональных заболеваний. 

Проблема микротравматизма у работников в значительной степени обусловлена неприменением ими средств инди- 
видуальной защиты, что вызвано рядом причин, включая игнорирование необходимости использования СИЗ, фор- 
мальное проведение обучения по применению, неправильное их использование, несвоевременные замена и обновле- 
ние, что подтверждено статистическими данными, собранными на основе документации по учету и регистрации мик- 
роповреждений за 2022—2023 гг. в строительных организациях Белгородской области (рис. 4). 


Микротравма 


Рис. 4. Распределение видов микротравм среди работников строительных организаций по причинам их возникновения 
за 2022 и 2023 гг.: 1 — утомление, физическое перенапряжение; 2 — игнорирование работником применение СИЗ; 
3 — неправильное применение работником СИЗ; 4 — недостаток знаний у работника об использовании (применении) СИЗ; 
5 — отсутствие у работника необходимых СИЗ; 6 — выполнение работ, не предусмотренных должностными обязанностями; 
7 — неудовлетворительное состояние напольных покрытий, неровные, скользкие, проваленные полы 


Установлено, что за 2022 год было зафиксировано 350 микротравм, после внедрения разработанного цифро- 
вого продукта для смартфонов «СтройКонтроль+» за 2023 год наблюдается снижение количества микротрав- 
мирования на 64 случая, в том числе по следующим причинам: игнорирование работником применения СИЗ, 
неправильное применение работником СИЗ, недостаток знаний у работника по использованию (применению) 
СИЗ, отсутствие у работника необходимых СИЗ. 

Обсуждение и заключение. В рамках осуществления строительной деятельности на территории Белгород- 
ской области применяются различные подходы к обеспечению персонала средствами индивидуальной защиты. 
Наблюдается как использование классической системы выдачи СИЗ, так и применение гибридной модели, 
предполагающей отсутствие термина «склад» и передачу функций поставки и хранения на инженера-техника. 

Распределение СИЗ осуществляется по мере необходимости, определяемой с учетом степени выполнения 
работ. Наиболее частая проблема, с которой сталкиваются строительные организации — недопоставка СИЗ, 
обусловленная следующими сопутствующими факторами: неэффективное планирование и управление запаса- 
ми вследствие отсутствия систематического анализа потребности в СИЗ, несовершенства систем заказа и кон- 
троля за поступлением товаров. 

В результате неудовлетворительной адаптации, несоответствия потребностям и отсутствия контроля за ис- 
пользованием СИЗ, несвоевременного обновления традиционные системы их выдачи не могут обеспечивать 
эффективную безопасность работников. В целях минимизации рисков профессионального травматизма на про- 
изводстве требуется внедрение системы непрерывного анализа и обновления системы обеспечения СИЗ. Опти- 
мальным решением данной задачи является разработка и внедрение цифровой платформы, основанной на мо- 
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бильном приложении с расширенным функционалом и интуитивно понятным пользовательским интерфейсом. 
Такая платформа должна интегрировать ключевые направления развития цифрового строительства в России, 
такие как внедрение технологии информационного моделирования зданий (ВМ), автоматизация и роботизация 
производственных процессов. 

Благодаря внедрению цифрового продукта для смартфонов «СтройКонтроль+» для автоматизации учета вы- 
дачи СИЗ усовершенствовался процесс выдачи средств индивидуальной защиты работникам, что позволило 
достичь улучшения показателей, представленных в таблице 2. 


Таблица 2 
Оценка эффективности внедрения приложения «СтройКонтроль-+» 
2023 г. 
2022 г. 
Выдача СИЗ 
Показатели эффективности внедрения Выдача СИЗ 
и с использованием 
цифровых решений по традиционному 
приложения 
метод ы 
ы «СтройКонтроль+» 
Количество микротравматических повреждений, вызванных: 350 286 
— некорректным использованием персоналом средств 
индивидуальной защиты (СИЗ); 50 42 
— недостаточной квалификацией сотрудников в области 
применения средств индивидуальной защиты; 45 37 
— отсутствием у работника необходимых СИЗ 55 30 
Количество правильных ответов при проверке знаний 
работников в ходе тестирования по программе обучения 65—72 % 85—99 % 
использованию (применению) средств индивидуальной защиты 
Среднее время замены неисправных СИЗ от заявки до получения 30 дней 10 дней 
Среднее время реагирования ответственных лиц на выявленные 
замечания или нарушения, связанные с применением СИЗ 10 дней 2 дня 
работниками 


Для методического наполнения цифрового продукта «СтройКонтроль+» разработаны учебные материалы 
для работы с персоналом, в том числе инструкции по применению СИЗ, иллюстрированные памятки по прави- 
лам использования средств защиты, тестовые задания для проверки знаний. 

В дальнейшем планируется усовершенствовать систему выдачи СИЗ за счет интеграции с данными по ди- 
намической оценке профессиональных рисков и специальной оценке условий труда, что позволит повысить 
эффективность функционирования системы управления охраной труда. 
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